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Skargi

Dokumenty

Skargi mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby za jej zgoda.

W przypadku dziatania w interesie innej osoby - pisemna zgoda tej osoby, zawierajgca
aktualne dane do kontaktu z tg osobg i jej podpis.

Skarge utrwalong w postaci elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang
pieczeciag elektroniczng organu administracji publicznej ze wskazaniem w tresci pisma
osoby opatrujgcej pismo pieczecia.

Skarge utrwalong w postaci papierowej opatruje sie podpisem wtasnorecznym.

Te same zasady znajdujg zastosowanie dla zgody, o ktérej mowa powyzej.

Strona moze dziata¢ przez petnomocnika. Czytaj wiecej

Miejsce zatatwienia sprawy

Whniosek utrwalony w postaci elektronicznej:
1. adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71485-61861-IFWGE-28
2. adres ePUAP: /PODGiKPoznan/ESPSekretariat

Whniosek utrwalony w postaci papierowej: 61-302 Poznan, ul. Franowo 26
w przypadku wizyty osobistej: Kancelaria (parter, pok. 002)

Doreczanie pism w postaci elektronicznej.

Termin i sposdb realizacji

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie miesigca od dnia ztozenia skargi.
W razie niezatatwienia skargi w terminie - zawiadomienie o niezatatwieniu skargi w
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terminie z podaniem przyczyn zwtoki oraz wskazaniem nowego terminu zatatwienia
sprawy i pouczeniem o mozliwosci ztozenia ponaglenia.

Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

Optaty

Optacie skarbowej podlega ztozenie dokumentu stwierdzajgcego udzielenie
petnomocnictwa lub prokury albo jego odpisu, wypisu lub kopii w kazdej sprawie z
zakresu administracji publicznej. Czytaj wiecej

Optacie skarbowej podlega poswiadczenie zgodnosci duplikatu, odpisu, wyciggu,
wypisu lub kopii, dokonane przez organy administracji rzadowej lub samorzadowej lub
archiwum panstwowe, od kazdej petnej lub zaczetej stronicy. Czytaj wiecej

Komodrka prowadzaca sprawe

Witasciwa ze wzgledu na tresc skargi.

Tryb odwotawczy

Brak. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za
bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit
skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy -
bez zawiadamiania skarzacego.

Dodatkowe informacje

Dyrektor i Zastepca Dyrektora przyjmujg klientéw w sprawach skarg i wnioskow w
poniedziatki w godzinach 12:00 - 14:00.

W przypadku gdy w poniedziatek przypada dzieh ustawowo wolny od pracy, Dyrektor i
Zastepca Dyrektora przyjmuja klientéw w sprawach skarg i wnioskdw w nastepnym
dniu roboczym w godz. 12:00 - 14:00.

Kierownicy wydziatéw przyjmuja klientéw w godzinach pracy Powiatowego Osrodka
Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Poznaniu.

Skarga w sprawie indywidualnej, ktdéra nie byta i nie jest przedmiotem postepowania
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administracyjnego, powoduje wszczecie postepowania, jezeli zostata ztozona przez
strone. Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze spowodowac wszczecie
postepowania administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy wymagajg do wszczecia
postepowania zgdania strony. Jezeli postepowanie zostanie wszczete i w konsekwencji
wydana zostanie decyzja administracyjna, zastosowanie znajdg przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego w przedmiotowym zakresie.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania i identyfikacji elektronicznej
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne

Ustawa z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/we (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - RODO

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
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